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上海市教育委员会  上海市人民政府教育督导室
关于印发《上海市区县语言文字工作
督导评估指标》的通知

各区县人民政府：

为深入贯彻《中华人民共和国国家通用语言文字法》，全面落实《国家中长期语言文字事业改革和发展规划纲要（2012-2020年）》及上海实施意见，推进实施国务院教育督导委员会办公室《语言文字工作督导评估暂行办法》（国教督办〔2015〕5号，以下简称《暂行办法》），根据《上海市教育督导条例》《上海市关于建立对区县人民政府教育工作进行督导评估制度的实施意见》要求，现制定《上海市区县语言文字工作督导评估指标》（见附件1，以下简称《指标》），并印发给你们。此项督导评估将纳入本市2016年至2020年对全市16个区县开展新一轮教育综合督政工作之中。

请各区县认真履行语言文字工作职责，根据《暂行办法》和《指标》的要求，主要围绕语言文字事业发展的制度建设、条件保障、宣传教育、发展水平等方面展开自评。2016年5月31日前，请各区县语委完成《上海市区县语言文字工作督导评估数据统计表》（见附件2）以及《自评报告》，报送至市政府教育督导室（纸质版一式2份，同时请发送电子版）。

各区县要依法加强对本行政区域内语言文字工作的领导、统筹协调和督导评估，进一步推动语言文字事业发展，做好政府相关职能部门的责任落实，准备接受综合督政。对区县政府综合督政工作的具体要求和时间另行通知。
联系人：
市政府教育督导室：张慧  联系电话：23116795 23116798
市语委办：凌晓凤        联系电话：23116783 23116784
邮寄地址：上海市大沽路100号3405室（邮编：200003）
电子邮箱：guwei@shmec.gov.cn
附件：1.上海市区县语言文字工作督导评估指标

2.上海市区县语言文字工作督导评估数据统计表（电子
版请登陆“上海教育督导”网站http://www.shjydd.net）
下载）
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附件1                      上海市区县语言文字工作督导评估指标
	一级指标
	二级指标
	考核要点
	检测点

	制度建设
	组织领导
	语言文字工作列入政府议事日程，建立由政府分管领导任主任的语言文字工作委员会，健全语言文字工作委员会办公室日常协调、有关部门分工负责的工作机制。各部门职责明确，制度健全。
	1. 建立由政府分管领导任主任的语言文字工作委员会，依法履行区域语言文字监督管理职责，协调、指导、监督区域各部门、各行业、各学校语言文字工作。区县语委由与语言文字工作相关的有关部门及各街道办事处、乡镇政府共同组成，具体组成部门符合《上海市实施〈中华人民共和国国家通用语言文字法〉办法》第十六条的规定。以正式文件形式明确语委的组成人员。
2. 区县政府分管领导每年听取语言文字工作汇报，每年召开会议研究语言文字工作。
3. 区县语委各成员单位落实部门、专人负责本系统或本辖区语言文字工作，结合本单位工作实际和业务特点，按照语言文字工作中长期规划和年度计划安排本系统、辖区的工作，每年总结本单位语言文字工作开展情况向全委会述职，每年结合各自实际推进一项重点工作或项目，目标明确、责任落实、措施有力，有计划、有检查。

	
	政策规划
	把语言文字事业列入社会事业发展、教育事业发展规划中。制定中长期语言文字事业发展规划和年度行动计划，目标明确，措施具体，针对性强。
	4. 区县社会事业和教育事业发展规划中列有语言文字工作专项内容。
5. 有语委通过的实现语言文字工作中长期目标的规划。有以正式文件形式印发的年度工作计划。

	
	督查机制
	将语言文字事业发展纳入政府绩效管理目标。将城乡语言文字规范化情况纳入文明城市、文明乡镇考评指标。加强对语言文字社会应用的督导检查。建立督查考核和问责机制。对为语言文字事业做出突出贡献的组织和个人给予奖励。
	6. 将语言文字事业发展纳入政府绩效管理目标。区县政府办公室有计划地对相关部门及各街道办事处和乡镇政府的语言文字工作进行督办督查。
7. 区县文明城区、文明社区、文明乡镇考评体系列有公共场所、街区用语用字规范专项指标，并占有一定的分值。
8. 区域内公共场所中外文使用基本规范，加强对语言文字社会应用的督导检查。
9. 区县语委建立监测工作网络，对各类媒体、公共场所用语用字进行监测，监测结果向社会公示。区县语委组织对本行政区域内的公共场所外国文字使用情况进行日常监测，监测意见通报相关执法部门，由相关部门依法处理。
10. 建立督查考核和问责机制。教育行政管理部门将语言文字规范化纳入教育督导、检查、评估的内容。
11. 对为语言文字事业做出突出贡献的组织和个人给予奖励。

	条件保障
	工作机构
	教育行政部门（语委）有处(科)室和专人承办语委日常工作，切实履行统筹协调职能，做好具体组织实施工作。
	12. 区县语委办纳入同级教育行政部门的内设处（科）室序列，主任由同级教育行政部门分管领导兼任，负责日常行政和业务的工作人员（或副主任）由同级教育行政部门负责落实。同级教育行政部门负责对语委办的工作进行监督和考核。

13. 语委办人事、档案、财务、信息、信访、提案等政务工作纳入同级教育行政部门的统一管理，有专项工作经费、有专用的办公室，配备摄像、复印、传真、电脑等办公设备。

14. 加强语言文字工作者队伍建设，定期开展法制与业务培训和工作交流。

	
	经费保障
	建立语言文字工作经费保障机制，切实加大对语言文字事业发展的经费投入力度。
	15. 区县语委办工作经费由同级政府财政列专项划拨后由同级教育行政部门代管，并保证专款专用。
16. 语言文字工作专项经费满足语言文字事业发展的需求。

	宣传教育
	法制宣传
	将语言文字法律法规宣传列入普法宣传教育计划。精心组织每年一度的推广普通话宣传周活动，政府组织、领导带头，相关部门和社会广泛参与。
	17. 将语言文字法律法规宣传列入普法宣传教育计划，联合法宣部门，在所辖范围广泛开展语言文字普法宣传。

18. 定期组织开展语言文字规范化宣传教育活动。精心组织每年一度的推广普通话宣传周活动，工作班子落实，宣传经费落实，宣传活动有特色、有创造性。

	
	推广普及
	大力推广普及国家通用语言文字，把语言文字规范化要求融入行业管理、城乡管理和精神文明创建活动之中，创设良好的语言文字规范化环境。
	19. 全面开展普通话水平测试，公务员、教师、媒体从业人员普通话水平达到国家规定的等级标准；积极推进汉字应用水平测试试点工作；对公共服务行业人员有计划地开展普通话和规范汉字能力培训。
20. 将语言文字规范化作为精神文明创建活动的内容之一，提出明确要求，并由创建活动主管部门检查落实。
21. 辖区内主要街区、大型公共场所、各中小学校设立永久性宣传标语牌。主要报刊和广播电台、电视台登载或播出宣传语言文字工作的文稿或节目。

	
	文化传承
	完善中华优秀传统文化教育体系，广泛开展中华经典诵读、书写和讲解活动，营造珍爱国家通用语言文字、弘扬传承中华语言文化的浓厚氛围。
	22. 各中小学将中华经典诵写讲纳入校本课程和校园文化建设内容。
23. 制度化、常态化开展中华经典诵写讲、书法名家进校园等语言文化活动，营造珍爱国家通用语言文字、弘扬传承中华语言文化的浓厚氛围。

	发展水平
	国家机关
	普通话、规范汉字成为国家机关公务用语用字，政府及其部门网站用语用字规范。公务活动用语用字规范。
	24. 机关名称牌，各类设施指示标志，各级各类公文，门户网站、对外宣传等中外文用语用字规范。
25. 公务员在公务活动、接受采访、会议等公共场合自觉使用普通话。政府部门举办的会议、大型活动等中外文使用规范。

	
	教育机构
	普通话、规范汉字成为学校教育教学基本用语用字，语言文字规范化要求列入中小学素质教育督导评估。注重学科渗透，校内校外融合。加强学生语言文字应用能力培养，不断提升语言文化素质。
	26. 校园语言环境自然和谐，教学和集体活动使用普通话；学校名称牌，各类设施指示标志，校内文件文书，对外宣传等中外文用语用字规范。
27. 将中小学校语言文字规范化工作督导评估纳入学校发展性督导评价范畴。
28. 各中小学校积极发挥语文课的主渠道作用，各学科教学注重加强对学生的语言文字规范化教育。各中小学校广泛开展语言文字规范化的社会实践活动。
29. 各中小学切实加强对学生语言文字应用能力的教学与训练，在校本课程中开设口语交际、汉字书写、演讲朗诵等课程。

	
	文化传媒
	新闻出版、广电、文化机构语言文字规范化水平高，在语言文字社会宣传中发挥示范作用。主管部门将语言文字规范化要求列入广播电视、报刊、出版物等行业管理内容，要求明确，制度健全，管理到位。
	30. 区县有线电视中心、广播台以普通话为播音、主持和采访用语。区县报报头（刊名）、栏目名称、报刊内文等用字，影视屏幕台名、栏目名称及字幕用字，网站网页用字，达到较高的规范水平。区县媒体刊发各类广告的用字基本规范。
31. 区县有线电视中心、广播台、报社、门户网站等建立语言文字应用管理目标责任制；对媒体语言文字应用加强监管，审校、奖惩等相关制度健全。

	
	城市街区
	公共服务行业普通话普及程度高。公共场所招牌、广告及设施等用字规范化程度高。
	32. 商业、旅游、体育、卫生、交通等部门对本行业服务用语用字规范提出明确要求，有措施、有制度。

33. 各服务单位宣传用语规范；各单位服务人员以普通话为基本的服务用语。
34. 各单位名称牌、广告及服务设施指示标志牌等用字符合语言文字法律法规的规定。

	
	乡镇农村
	乡镇政府积极开展国家通用语言文字推广普及活动，公务人员普通话达到三级以上水平，社会用字基本规范。多渠道开展农村青壮年普通话学习活动。
	35. 乡镇建立对辖区内社会用语用字的综合治理制度，社会用字基本规范。
36. 乡镇公务员全员参加普通话培训，接受普通话水平测试，并达到三级甲等水平。


附件2                    上海市区县语言文字工作督导评估数据统计表
	区县：                     （盖章）  

	督导指标
	落实情况自查

	有本区（县）贯彻落实上海《实施办法》《外文使用规定》的意见
	文件名
	
	文号
	
	下发日期
	

	将语言文字工作纳入精神文明建设（文明单位评选指标）
	文件名
	
	文号
	
	具体条文规定
	

	将语言文字工作纳入教育督导指标
	文件名
	
	文号
	
	具体条文规定
	

	将语言文字工作纳入行政督办督查内容和问责机制
	文件名
	
	文号
	
	下发日期
	

	建立语言文字工作制度
	有无部门责任制
	否  /  是
	2015全委会

召开日期
	
	市级示范校数
	
	已评估中专学校数
	

	
	已评估委员单位数
	
	
	
	区级示范校数
	
	
	

	公共场所用语用字管理监测工作
	是否成立监测站
	否  /  是 
	成立时间
	
	监测员人数
	
	2015与行政执法部门联合执法日期
	

	对相关人员开展培训
	培训对象
	
	主要培训方式
	
	培训周期
	

	将语言文字工作纳入教育局职责
	2015年教育局工作计划中有无语言文字工作内容
	否  /  是
	2015年局务办公会议有否专题讨论过语言文字工作
	否  /  是（日期：        ）


	督导指标
	落实情况自查

	落实办事机构工作人员
	行政干部
	姓名
	
	部门及职务
	
	工作量
	
	年收入
	

	
	业务干部1
	姓名
	
	职务/职称
	
	工作量
	
	年收入
	

	
	业务干部2
	姓名
	
	职务/职称
	
	工作量
	
	年收入
	

	语委办工作纳入教育局政务管理
	2015年发文份数
	
	2015年收文份数
	
	2014年档案卷数
	

	
	2015年信访件数
	
	2015年提案数
	
	2015年教育局信息载体刊发语言文字工作专项内容的期数
	

	语言文字工作物质保障
	2015年工作经费数
（单位：万）
	
	语委办有无独立办公地点
	无  /  有

	语言文字宣传教育活动
	2015年开展语言文字法制宣传和经典诵写讲活动名称及参与人数
	1.活动名称：（                                              ）/ 参与人数：（        ）

2.活动名称：（                                              ）/ 参与人数：（        ）

3.活动名称：（                                              ）/ 参与人数：（        ）

4.活动名称：（                                              ）/ 参与人数：（        ）

5.活动名称：（                                              ）/ 参与人数：（        ）

6.活动名称：（                                              ）/ 参与人数：（        ）

	普通话水平测试工作
	人员类别
	公务员
	教师
	教辅人员
	媒体从业人员
	公共服务特殊岗位人员
	公共服务服务人员
	中职学生

	
	应测数
	
	
	
	
	
	
	

	
	已测数
	
	
	
	
	
	
	

	
	达标率
	
	
	
	
	
	
	

	主要商业街用字规范情况
	商业街区1
	
	规范率
	
	4街区平均规范率
	

	
	商业街区2
	
	规范率
	
	
	

	
	商业街区3
	
	规范率
	
	是否开展店招店牌

专项监测工作
	否  /  是

	
	商业街区4
	
	规范率
	
	
	


填表人：            联系方式：                  填表日期：2016年   月    日
1
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